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10/100 Mbps IP TiP-1 Telefon Teknik Sartnamesi

Telefonlarda SIP destegi olmalidur.

Ayri bir PBX ve telefon kablolamas: yatirimi olmadan, var olan data altyapisi ve data hatlar1
kullanilarak ¢alisabilmelidir.

Telefonlar, DHCP sunucudan IP adresini kendileri alabilmeli, PPPoE veya statik IP adresi ile
konfigiire edilebilmelidir.

Telefonlarin full-duplex handsfree dzelligi olmalidir.

Telefonlarm HD kodek (G.722) destegi bulunmahdir. Bu destek hem handsfree hem de ahize
kullaniminda saglanmalidir.

IP telefon seti, HD (High Defination) ses kalitesine sahip olacaktur.
IP telefona en az 2 SIP hesabi tanimlanabilmelidir.

Telefonun iizerinde, LAN ve PC baglantis1 saglamak amaciyla en az 2 x 10/100 BaseTX portlu
ethernet switch bulunmalidir.

Telefonlar harici besleme ile cahstirlacaktir. Istenildifinde PoE destegi (Power Over
Ethernet) ile network sebekesinden de beslenebilmelidir.

IP telefonun en az 128x48 Arkadan Aydinlatmali Nokta Vuruglu ekrana sahip olmalidir.

IP telefon iizerinde en az 4 adet 6zellik tusu ile 4 adet esnek tus ve en az 2 adet ¢ift renk LED’li
hat tusu bulunmahdir.

Telefonlar iizerinde en az 4 adet navigasyon tusu, ses kontrol tuslari, sessize alma ve hoparlér
tuslar1 bulunmalidir.

Telefonlar iizerinde ahize ve kulaklik baglantisi igin en az 2 adet RJ9 portu ve Network ve PC
baglantisi i¢in kullamlabilecek en az 2 adet RJ45 portu bulunmalidir.

Telefonlarda G.722, G.711a/u, G.726-32K, G.729A, iLBC, Opus kodek destegi bulunmaldir.

Uzak noktalardaki IP telefonlar, merkez noktadaki ¢agri yoneticisi ile ¢alisabilmelidir. Telefonlar,
WAN hatlarindaki bir kopukluk durumunda yedekli galismay: desteklemelidirler.

Telefonlarda otomatik cevaplama &ézelligi bulunmalidir. Cagri geldiginde telefonun otomatik
olarak gagriyi cevaplamasi saglanabilmelidir.

IP setlerde acil hat destegi bulunmalidir. Ahizeyi kaldirinca cihazin otomatik olarak bir numaray:
aramasi saglanabilmelidir.

Telefonlar cagri bekletme (call hold), ¢agri aktarma (call transfer), cagri yonlendirme (call
forward), cagri park etme (call park), cagri yakalama ve tekrar arama dzelliklerini
desteklemelidir.

Telefonlar iizerinden lokal 3-yonlii sesli konferans yapilabilmelidir.

Telefonlarda sessize alma (Mute), rahatsiz edilmeme 6zellikleri bulunmalidir.




1.21. Gériisme yapiliyorken, gelen ikinci ¢agri ekrandan goriilebilmelidir (Call waiting). Arayan dahili
abonenin numarast veya rehbere kayith ise ismi ekrandan goriilebilmelidir. Ikinci ¢agri ikinci hat
tusuna basarak yanitlanmali, bu sirada ilk ¢agri otomatik olarak beklemeye alinmalidir.

1.22. Telefonlarda interkom dzelligi bulunmalidir.

1.23. Telefonlarin {izerinde mesaj lambasi olmalidir. Aboneye mesaj birakildiginda mesaj 15181
yanmalidir.

1.24. Telefonlar beklemede santralin bekletme miizigini ¢alabilmelidir.
1.25. Tiim telefon setleri Tiirkge dil destegine sahip olmalidir, goklu dil desteklemelidir.

1.26. [P setlerde VAD (voice activity detectioﬁ), CNG (comfort noise generation), AEC (acoustic eco
cancelling), Background Noise Estimation (BNE) / Noise Reduction (NR), PLC (packet loss
concealment), AJB (adaptive jitter buffer) dzellikleri desteklenmelidir.

1.27. Web arayiizii, telefon arayiizii iizerinden veya otomatik olarak konfigiirasyon yapilabilmeli ve
boylelikle farkli lokasyondaki telefonlar merkezden yonetilebilmelidir.

1.28. TP Telefonlar FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP PNP/TR-069 iizerinden otomatik
olarak giincellenebilmelidir.

1.29. Telefonlarda en az 1000 adet isim ve telefon numaras: girilebilen telefon rehberi bulunmalidir.

1.30. Telefonlarda en az 1000 adet isim ve telefon numaras girilebilen XML XML/LDAP Uzak rehber
ve XML tarayici 6zelligi bulunmalidir.

1.31. Abone cevapsiz c¢afri arama listesine girdiginde, kendisini arayan dahili/harici abonenin
numarasini, telefon defterine kayitli ise ismini, arayanin numarasini ve arama yapilan zamani
gérebilmelidir. IP telefonlar en az 600 gelen/giden/cevapsiz ¢agri gecmisi kaydedilebilmelidir.

1.32. Istenmeyen numaralar kara listeye alinabilmelidir.

1.33. Telefon setlerinde arama plani destegi bulunmalidir.

1.34. Telefonlarin In-Band, Out of band (RFC2833), SIP Info DTMF destegi olmalidir.
1.35. Telefonlardan zil sesi secilebilmelidir.

1.36. Telefonlar iizerinden tarih ve saat manuel veya SNTP iizerinden yapilabilmelidir.
1.37. UDP/TCP protokol destegi bulunmalidir.

1.38.Ses giivenligi igin SRTP ile Transport Layer Security (TLS) sifreleme ydntemlerini
kullanabilmelidir.

1.39. IEEE802.1x giivenlik protokoliinii desteklemelidir.

1.40. Telefonlarda RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPX (RFC6035) destegi bulunmalidur.
1.41. Telefonlarda 6zel kimlik dogrulamasi 6zelligi bulunmalidir.

1.42. Telefonlarda LLDP/DHCP, QoS VLAN &zelligi bulunmalidir

1.43. Telefonlarin OpenVPN ve L2TP VPN ozelligi bulunmalidir.

1.44. Telefonlarm IPv4/IPv6/IPv4&IPv6 destegi olmalidir.
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1.45. Istenildigi zaman fabrika ayarlarina doniilebilmeli, telefon yeniden baglatilabilmelidir.
1.46. Telefonlardan sistem logu alinabilmelidir. Telefon konfigiirasyonlari ige/disa aktarilabilmelidir.
1.47. Telefon istenildigi zaman ek bir aparat ile duvara monte edilebilmelidir.

1.48. Teklif edilen tiriiniin teknik 6zellikleri iiretici firma teknik dékiimanlari ile dogrulanacaktir.

.5 piLET asTanes]
ﬁiﬁ?




2.1
2.2

2.3.

2.4,

2.5.
2.6.

2.7,

2.8.
2.9,

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.
2.14.
2:15.
2.16.
2.17.
2.18.
2.19.
2.20.

2.21.
2.22.
2.23.
2.24.

10/100 MBPS IP TiP-2 TELEFON TEKNIK SARTNAMESI

Telefonlarda SIP destegi olmalidir.

Telefonlarin iizerinde en az 2 (iki) adet ethernet portu bulunmalidir, boylece masaiistiine
gelen tek bir IP ucu ile hem telefon hem de bilgisayara IP erisim saglanabilmelidir.

Ayri bir PBX ve telefon kablolamasi yatirimi olmadan, var olan data altyapisi ve data hatlar
kullanilarak ¢ahisabilmelidir.

Telefonlar, DHCP sunucudan IP adresini kendileri alabilmeli veya statik IP adresi ile
konfigiire edilebilmelidir.

Telefonlarm full-duplex handsfree dzelligi olmalidir.

Telefonlar HD (High Defination) ses kalitesine sahip olacaktir. Bu szellik set lizerinde ilgili
ibarelerle belirtilecektir.

Telefonlarin HD kodek (G.722) destegi bulunmalidir. Bu destek hem handsfree hem de ahize
kullamminda saglanmalidir.

IP telefona en az 1 SIP hesabi tanimlanabilmelidir.

Telefonun iizerinde, LAN ve PC baglantisi saglamak amacryla en az 2 x 10/100 BaseTX
portlu Ethernet switch bulunmalidir.

Telefonlar PoE destegi (Power Over Ethernet) ile network sebekesinden beslenebilmelidir.
Kullanilan enerji class-2 seviyesinde olmalidir.

IP telefonun en az 2.3 132x64-piksel grafik LCD ekrani olmalidir.

IP telefon iizerinde en az 6 adet dzellik tusu ile 4 adet esnek tus, 5 adet navigasyon tusu
bulunmalidir.

Telefonlar iizerinde ¢agr1 ve bekleyen mesaj LED’i bulunmalidir.

Telefonlarda Opus genis bant kodek destegi bulunmalidir.

Telefonlarda grup dinleme, SMS ve acil ¢agri destegi bulunmalidir.

Telefonlarda akilli arama yontemi dzelligi bulunmalidir.

Telefonlarda Zero-sp-Touch destegi olmalidir.

Telefonlarda SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261) dzelligi bulunmalidir

Telefonlarda gagr1 sunucu yedekligi destegi bulunmalidir.

Telefonlarda ICE mekanizmasi ile STUN protokolii destegi ile NAT gecisi Ozelligi
bulunmalidir.

Telefonlarda Proxy ve noktadan noktaya SIP baglantisi 6zellikleri bulunmalidur.

Telefonlar iizerinden lokal 5-y&nlii sesli konferans yapilabilmelidir.

Telefon setlerinde arama plant destegi bulunmalidr.

Telefonlarda en az 1000 adet isim ve telefon numarasi girilebilen telefon rehberi

bulunmalidir.
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Telefonlarda AES sifreleme ile giivenli konfigiirasyon destegi bulunmalidir

Telefonlarda bilinmeyen ¢agri ve bilinmeyen gagri reddi 6zellikleri bulunmalidir.

Telefonlar QoS 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP protokoliinii desteklemelidir.
Telefonlarin giiriiltii filtreleme 6zelligi olmalidur.

Uzak noktalardaki IP telefonlar, merkez noktadaki ¢agri yoneticisi ile cahisabilmelidir.
Telefonlar, WAN hatlarindaki bir kopukluk durumunda yedekli galigmay1 desteklemelidirler.
Telefonlarin otomatik cevaplama ve cagriya geri donme ozellii bulunmalidir. Cagri
geldiginde telefonun otomatik olarak ¢agry1 cevaplamasi saglanabilmelidir.

IP setlerde acil hat destegi bulunmalidir. Ahizeyi kaldirinca cihazin otomatik olarak bir
numaray1 aramasi saglanabilmelidir.

Cagr1 bekletme (call hold), gagr aktarma (call transfer), ¢agr1 yonlendirme (call forward),
tekrar arama ozelliklerini desteklemelidir.

Telefonlarda sessize alma (Mute), rahatsiz edilmeme 6zellikleri bulunmalidir.

Telefonlarda gagr park etme, gagri yakalama ozellikleri bulunmalidir.

Goériigme yapiltyorken, gelen ikinci ¢agri ekrandan goriilebilmelidir (call waiting). Arayan
dahili abonenin numarasi veya rehbere kayitli ise ismi ekrandan goriilebilmelidir. Ikinci ¢agri
ikinci hat tusuna basarak yanitlanmali, bu sirada ilk ¢agn otomatik olarak beklemeye
alinmalidir.

Telefonlarin iizerinde mesaj lambasi olmalidir. Aboneye gafr geldifinde ve mesaj
birakildiginda mesaj 15131 yanmalidir.

Telefonlar beklemede santralin bekletme miizigini ¢alabilmelidir.

Telefonlarda G.722 genisbant kodek ve G.711 (A/p), G.726, G.729AB kodek destegi destegi
bulunmalidir.

Tiim telefon setleri Tiirkge dil destegine sahip olmalidir, goklu dil desteklemelidir.

IP setlerde VAD (voice activity detection), CNG (comfort noise generation), AEC (acoustic
eco cancelling), PLC (packet loss concealment), AJB (adaptive jitter buffer) ozellikleri
desteklenmelidir.

Web arayiizii, telefon arayiizii iizerinden veya otomatik olarak konfigiirasyon yapilabilmeli
ve boylelikle farkli lokasyondaki telefonlar merkezden yonetilebilmelidir.

P Telefonlar FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/TR-069 iizerinden veya PnP ile otomatik olarak
giincellenebilmelidir.

XML/LDAP Uzak rehber ve XML tarayici 6zelligi bulunmalidir.

Telefonda cagri gegmisi kaydedilebilmelidir. Aranan, gelen, cevapsiz ve yonlendirilmig
aramalar buradan goriilebilmelidir.

Abone cevapsiz gagri arama listesine girdiginde, kendisini arayan dahili/harici abonenin
numarasini, telefon defterine kayitli ise ismini, arayanin numarasini ve arama yapilan zamani

gorebilmelidir.
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Talep edildiginde telefon rehberinde arama yapma, rehberi ice ve disa aktarma
yapilabilmelidir.

[stenmeyen numaralar kara listeye alinabilmelidir.

Telefonlarda RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPX (RFC6035) destegi bulunmalidir.
Telefonlarda Action URL ve URL &zelligi bulunmalidir.,

Telefonlarda ortak masa (hot-desking), sesli mesaj 6zellikleri bulunmalidur.

Telefonlarda merkezi ¢agri kayit, esnek oturum ve yonetici ve asistan &zellikleri
bulunmalidir.

Telefonlarda en az 500 adet isim ve telefon numaras: girilebilen telefon rehberi bulunmalidir.
Telefonlarm In-Band, Out of band (RFC2833), SIP Info DTMF destegi olmalidir.
Telefonlardan SIP proxy olmadan direkt IP ¢agri yapilabilmelidir.

Telefonlardan zil sesi secilebilmeli, talep edilen sesler yiiklenebilmeli veya silinebilmelidir.
Telefonlar iizerinden tarih ve saat manuel veya SNTP iizerinden yapilabilmelidir.
UDP/TCP/DNS-SRV (RFC 3263) protokol destegi bulunmalidir.

Telefonlar ses giivenligi igin SRTP ile Transport Layer Security (TLS) sifreleme
yontemlerini kullanabilmelidir.

Telefonlar IEEE802.1x giivenlik protokoliinii desteklemelidir.

Telefonlarda 6zel kimlik dogrulamasi 6zelligi bulunmalidir.

Telefonlarda LLDP/DHCP VLAN &zelligi bulunmalidir

Telefonlarin OpenVPN ve L2TP VPN &zelligi bulunm~lidir.

Telefonlarm IPv6 destedi olmalidur.

Telefonlardan sistem logu alinabilmelidir.

istenildigi zaman fabrika ayarlarina déniilebilmeli, telefon yeniden baslatilabilmelidir.
Telefonlar iizerinde ses kontrol tuslar1 bulunmalidir.

Telefonlarda kulaklik ¢ikist bulunmalidir.

Telefon istenildigi zaman ek bir aparat ile duvara monte edilebilmelidir.

Teklif edilen iiriiniin teknik &zellikleri iretici firma teknik dokiimanlari ile dogrulanacaktir.
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10/100/1000 MBPS IP TiP-1 TELEFONTEKNIK SARTNAMESI

Telefonlarda SIP destegi olmalidir.

Telefonlarin iizerinde en az 2 (iki) adet ethernet portu bulunmalidir, bdylece masaiistiine
gelen tek bir IP ucu ile hem telefon hem de bilgisayara IP erisim saglanabilmelidir.

Ayr1 bir PBX ve telefon kablolamast yatirimi olmadan, var olan data altyapisi ve data hatlari
kullanilarak ¢alisabilmelidir.

Telefonlar, DHCP sunucudan IP adresini kendileri alabilmeli veya statik IP adresi ile
konfigiire edilebilmelidir.

Telefonlarin full-duplex handsfree 6zelligi olmalidir.

Telefonlar HD (High Defination) ses kalitesine sahip olacaktir. Bu 6zellik set iizerinde ilgili
ibarelerle belirtilecektir.

Telefonlarin HD kodek (G.722) destegi bulunmalidir. Bu destek hem handsfree hem de ahize
kullaniminda saglanmalidir.

IP telefona en az 16 SIP hesabi tanimlanabilmelidir.

Telefonun iizerinde, LAN ve PC baglantis1 saglamak amaciyla en az 2 x 10/100/1000
BaseTX portlu Gigabit Ethernet switch bulunmalidir.

IP telefonun en az —7” 800 x 480-piksel renkli arka 151kl1 LCD ekrani olmalidir.

IP telefon iizerinde en az 29 adet dokunmatik DSS tusu, 7 adet ozellik tusu ve 6 adet
navigasyon tusu bulunmalidir.

BLF (Busy Lamp Field) ve BLA (Bridged line appearance) dzellikleri bulunmalidir.
Telefonlarda Opus genis bant kodek destegi bulunmalidir.

Telefonlarda grup dinleme destegi bulunmalidir.

Telefonlarda akilli arama ydntemi 6zelligi bulunmalidir.

Telefonlarda Zero-sp-Touch destegi olmalidir.

Telefonlarda SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261) 6zelligi bulunmalidir

Telefonlarda ¢agri sunucu yedekligi destegi bulunmalidir.

Telefonlarda ICE mekanizmas: ile STUN protokolii destegi ile NAT gegisi 6zelliZi
bulunmalidur.

Telefonlarda Proxy ve noktadan noktaya SIP baglantis1 6zellikleri bulunmalidir.

Telefonlar tizerinden lokal 10-yonlii sesli konferans yapilabilmelidir.

Telefon setlerinde arama plani destegi bulunmalidir.

Telefonlarda en az 1000 adet isim ve telefon numaras: girilebilen telefon rehberi
bulunmalidir.

Telefonlarda AES sifreleme ile giivenli konfigiirasyon destegi bulunmalidir
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Telefonlarda bilinmeyen gagri ve bilinmeyen ¢agri reddi 6zellikleri bulunmalidir.

Telefonlar QoS 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP protokoliinii desteklemelidir.
Telefonlarin giiriiltii filtreleme 6zelligi olmalidir.

Uzak noktalardaki IP telefonlar, merkez noktadaki ¢agri yoneticisi ile galisabilmelidir.
Telefonlar, WAN hatlarindaki bir kopukluk durumunda yedekli ¢alismay: desteklemelidirler.
Telefonlarin otomatik cevaplama ve gafriya geri donme ozelligi bulunmalidir. Cagr
geldiginde telefonun otomatik olarak gagriy: cevaplamasi saglanabilmelidir.

IP setlerde acil hat destegi bulunmalidir. Ahizeyi kaldirinca cihazin otomatik olarak bir
numarayi aramas! saglanabilmelidir.

Cagr1 bekletme (call hold), gagri aktarma (call transfer), ¢agr yonlendirme (call forward),
tekrar arama 6zelliklerini desteklemelidir.

Telefonlarda sessize alma (Mute), rahatsiz edilmeme 6zellikleri bulunmalidir.

Telefonlarda gagri park etme, cagr: yakalama ozellikleri bulunmalidir.

Goriigme yapiliyorken, gelen ikinci ¢agri ekrandan goriilebilmelidir (call waiting). Arayan
dahili abonenin numarasi veya rehbere kayitli ise ismi ekrandan goriilebilmelidir. ikinci ¢agri
ikinci hat tusuna basarak yamtlanmali, bu sirada ilk ¢agri otomatik olarak beklemeye
almmalidir.

Telefonlarin iizerinde mesaj lambasi olmalidir. Aboneye cagri geldiginde ve mesaj
birakildiginda mesaj 15181 yanmalidir.

Telefonlar beklemede santralin bekletme miizigini ¢alabilmelidir.

Telefonlarda G.722 genisbant kodek ve G.711 (A/p), G.726, G.729AB kodek destegi destegi
bulunmalidir.

Tiim telefon setleri Tiirkge dil destegine sahip olmalidir, goklu dil desteklemelidir.

IP setlerde VAD (voice activity detection), CNG (comfort noise generation), AEC (acoustic
eco cancelling), PLC (packet loss concealment), AJB (adaptive jitter buffer) ozellikleri
desteklenmelidir.

Web arayiizii, telefon arayiizii {izerinden veya otomatik olarak konfigiirasyon yapilabilmeli
ve boylelikle farkli lokasyondaki telefonlar merkezden yonetilebilmelidir.

IP Telefonlar FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/TR-069 iizerinden veya PnP ile otomatik olarak
giincellenebilmelidir.

XML/LDAP Uzak rehber ve XML tarayici dzelligi bulunmalidir.

Telefonda c¢agri geg¢misi kaydedilebilmelidir. Aranan, gelen, cevapsiz ve yonlendirilmis
aramalar buradan goriilebilmelidir.

Abone cevapsiz ¢agri arama listesine girdiginde, kendisini arayan dahili/harici abonenin
numarasini, telefon defterine kayitli ise ismini, arayanin numarasini ve arama yapilan zamani

gorebilmelidir.
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Talep edildiginde telefon rehberinde arama yapma, rehberi ige ve disa aktarma
yapilabilmelidir.

fstenmeyen numaralar kara listeye alinabilmelidir.

Telefonlarda RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPX (RFC6035) destedi bulunmalidir.
Telefonlarda Action URL ve URL &zelligi bulunmalidir.

Telefonlarda ortak masa (hot-desking), sesli mesaj 6zellikleri bulunmalidir.

Telefonlarda merkezi capri kayit, esnek oturum ve ydnetici ve asistan Ozellikleri
bulunmalidir.

Telefonlarda en az 500 adet isim ve telefon numaras girilebilen telefon rehberi bulunmalidir.
Telefonlarn In-Band, Out of band (RFC2833), SIP Info DTMF destegi olmalidir.
Telefonlardan SIP proxy olmadan direkt [P ¢agri yapilabilmelidir.

Telefonlardan zil sesi segilebilmeli, talep edilen sesler yiiklenebilmeli veya silinebilmelidir.
Telefonlar iizerinden tarih ve saat manuel veya SNTP iizerinden yapilabilmelidir.
UDP/TCP/DNS-SRV (RFC 3263) protokol destegi bulunmalidir.

Telefonlar ses giivenligi igin SRTP ile Transport Layer Security (TLS) sifreleme
yontemlerini kullanabilmelidir.

Telefonlar IEEE802.1x giivenlik protokoliinii desteklemelidir.

Telefonlarda 6zel kimlik dogrulamasi 6zelligi bulunmalidir.

Telefonlarda LLDP/DHCP VLAN ozelligi bulunmalidir

Telefonlarin OpenVPN ve L2TP VPN 6zelligi bulunmalidir.

Telefonlarin IPv6 destegi olmalidir.

Telefonlardan sistem logu alinabilmelidir.

istenildigi zaman fabrika ayarlarina doniilebilmeli, telefon yeniden baglatilabilmelidir.
Telefonlar iizerinde ses kontrol tuslar: bulunmalidr.

Telefonlarda kulaklik gikisi bulunmalidir.

Telefon istenildigi zaman ek bir aparat ile duvara monte edilebilmelidir.

Teklif edilen tirtiniin teknik 5zellikleri tiretici firma teknik dékiimanlari ile dogrulanacaktr.




4. 10/100/1000 MBPS IP TiP-2 TELEFON TEKNIiK SARTNAMESI

4.1. Telefonlarda STP destedi olmalidir.
4.2. Telefonlarin iizerinde en az 2 (iki) adet ethernet portu bulunmalidir, bylece masatistiine

gelen tek bir IP ucu ile hem telefon hem de bilgisayara IP erigim saglanabilmelidir.

4.3, Ayr1 bir PBX ve telefon kablolamas: yatirimi olmadan, var olan data altyapisi ve data hatlari
kullanilarak ¢aligabilmelidir.
4.4, Telefonlar, DHCP sunucudan IP adresini kendileri alabilmeli veya statik IP adresi ile

konfigiire edilebilmelidir.

4.5. Telefonlarin full-duplex handsfree 6zelligi olmalidir.

4.6. Telefonlar HD (High Defination) ses kalitesine sahip olacaktir. Bu zellik set tizerinde ilgili
ibarelerle belirtilecektir.

4.7, Telefonlarin HD kodek (G.722) destegi bulunmalidir. Bu destek hem handsfree hem de ahize
kullaniminda saglanmalidir.

4.8. IP telefona en az 16 SIP hesabi tanimlanabilmelidir.

4.9. Telefonun tizerinde, LAN ve PC baglantis1 saglamak amaciyla en az 2 x 10/100/1000
BaseTX portlu Gigabit Ethernet switch bulunmalidir.

4.10.  Telefonlar Class-3 PoE destegi (Power Over Ethernet) ile network sebekesinden
beslenebilmelidir. Istenmesi durumda harici besleme de kullanilabilmelidir.

4.11. IP telefonun en az 4.3” 480 x 272-piksel renkli arka 1g1klt LCD ekrani olmalidir.

4.12. IP telefon iizerinde en az 27 adet 6zelligin tanimlanabildigi 10 adet ¢ift renkli LED’li hat
tusu ile 4 adet esnek tus bulunmalidir.

4.13.  IP telefon iizerinde en az 7 adet 6zellik tusu, en az 6 adet navigasyon tusu ve Led’li Sessiz
(Mute), Hoparlor (Handsfree), kulaklik tuslart bulunmalidir.

4.14. BLF (Busy Lamp Field) ve BLA (Bridged line appearance) dzellikleri bulunmalidir.

4.15.  Telefonlarda Opus genis bant kodek destegi bulunmalidir.

4.16.  Telefonlarda grup dinleme ve SMS destegi bulunmalidur.

4.17. Telefonlarda akilli arama ydntemi dzelligi bulunmalidir.

4.18.  Telefonlarda Zero-sp-Touch destegi olmalidir.

419.  Telefonlarda SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261) ozelligi bulunmalidir

4.20. Telefonlarda cagr1 sunucu yedekligi destegi bulunmalidir.

421.  Telefonlarda ICE mekanizmast ile STUN protokolii destegi ile NAT gegisi 6zelligi
bulunmalidir.

4.22.  Telefonlarda Proxy ve noktadan noktaya SIP baglantisi 6zellikleri bulunmaldir.

4.23. Telefonlar iizerinden lokal 10-yonlii sesli konferans yapilabilmelidir.




4.24.
4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.
4.34,

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.
4.40.

4.41.

4.42.
4.43.

4.44,

Telefon setlerinde arama plani destedi bulunmalidir.

Telefonlarda en az 1000 adet isim ve telefon numaras: girilebilen telefon rehberi
bulunmalidir.

Telefonlarda AES sifreleme ile giivenli konfigiirasyon destegi bulunmalidir

Telefonlarda bilinmeyen ¢agri ve bilinmeyen ¢agri reddi dzellikleri bulunmalidir.

Telefonlar QoS 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP protokoliinii desteklemelidir.
Talep edilirse, telefonlar ile Wi-Fi aparati tizerinden Wi-Fi baZlantisi, Bluetooth aparati
iizerinden kablosuz kulaklik baglantis1 veya USB siiriiciisil ile arama kayd: yapilabilmelidir.
Telefonlar iizerinde kulaklik ve ahize girisi i¢in kullanilmak {izere en az 2 adet RJ9 portu
bulunmalidir.

Telefonlar iizerinde Wi-Fi aparati, Bluetooth aparati, flash siiriicii veya genisletme modiilii
baglantis saglayabilmek igin en az 1 adet USB portu bulunmalidr.

Talep edilirse, telefonlar ile en az 40 ek zelligin tanimlanabildigi DSS genisletme modiilii
kullanilabilmelidir.

Telefonlarin giiriiltii filtreleme 6zelligi olmalidir.

Uzak noktalardaki IP telefonlar, merkez noktadaki ¢agr yoneticisi ile ¢alisabilmelidir.
Telefonlar, WAN hatlarindaki bir kopukluk durumunda yedekli galismay1 desteklemelidirler.
Telefonlarin otomatik cevaplama ve gagriya geri donme 6zelligi bulunmalidir. Cagri
geldiginde telefonun otomatik olarak ¢agriy1 cevaplamasi saglanabilmelidir.

IP setlerde acil hat destegi bulunmalidir. Ahizeyi kaldirinca cihazin otomatik olarak bir
numaray1 aramasi saglanabilmelidir.

Cagr1 bekletme (call hold), ¢agr aktarma (call transfer), cagr1 yonlendirme (call forward),
tekrar arama 6zelliklerini desteklemelidir.

Telefonlarda sessize alma (Mute), rahatsiz edilmeme 6zellikleri bulunmalidir.

Telefonlarda ¢agr park etme, cagr1 yakalama 6zellikleri bulunmalidur.

Gériigme yapiliyorken, gelen ikinci ¢agri ekrandan goriilebilmelidir (call waiting). Arayan
dahili abonenin numarasi veya rehbere kayith ise ismi ekrandan goriilebilmelidir. Ikinci ¢agr
ikinci hat tusuna basarak yanitlanmali, bu sirada ilk gagri otomatik olarak beklemeye
alinmalidir.

Telefonlarin iizerinde mesaj lambasi olmalidir. Aboneye ¢agr1 geldiinde ve mesaj
birakildiginda mesaj 15181 yanmalidir.

Telefonlar beklemede santralin bekletme miizigini ¢alabilmelidir.

Telefonlarda G.722 genisbant kodek ve G.711 (A/p), G.726, G.729AB kodek destegi destegi
bulunmalidir.

Tiim telefon setleri Tiirkge dil destegine sahip olmalidir, goklu dil desteklemelidir.




4.45,

4.46.

4.47.

4.48.
4.49.

4.50.

4.51.

4.52.
4.53.
4.54.
4.55.
4.56.

4.57.
4.58.
4.58.
4.60.
4.61.
4.62.
4.63.

4.64.
4.65.
4.66.
4.67.
4.68.
4.69.
4.70.

IP setlerde VAD (voice activity detection), CNG (comfort noise generation), AEC (acoustic
eco cancelling), PLC (packet loss concealment), AJB (adaptive jitter buffer) 6zellikleri
desteklenmelidir.

Web arayiizii, telefon arayiizii izerinden veya otomatik olarak konfigiirasyon yapilabilmeli
ve boylelikle farkli lokasyondaki telefonlar merkezden ynetilebilmelidir.

IP Telefonlar FTP/TETP/HTTP/HTTPS/TR-069 iizerinden veya PnP ile otomatik olarak
giincellenebilmelidir.

XML/LDAP Uzak rehber ve XML tarayici 6zelligi bulunmalidir.

Telefonda gagr1 gegmisi kaydedilebilmelidir. Aranan, gelen, cevapsiz ve yonlendirilmis
aramalar buradan goriilebilmelidir.

Abone cevapsiz gagri arama listesine girdiginde, kendisini arayan dahili/harici abonenin
numarasini, telefon defterine kayitli ise ismini, arayanin numarasini ve arama yapilan zamani
gorebilmelidir.

Talep edildiginde telefon rehberinde arama yapma, rehberi ige ve disa aktarma
yapilabilmelidir.

[stenmeyen numaralar kara listeye alinabilmelidir.

Telefonlarda RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPX (RFC6035) destegi bulunmalidir.
Telefonlarda Action URL ve URL 6zelligi bulunmalidir.

Telefonlarda ortak masa (hot-desking), sesli mesaj 6zellikleri bulunmalidir.

Telefonlarda merkezi ¢agri kayit, esnek oturum ve ydnetici ve asistan 6zellikleri
bulunmalidir.

Telefonlarda en az 500 adet isim ve telefon numarasi girilebilen telefon rehberi bulunmalidir.
Telefonlarin In-Band, Out of band (RFC2833), SIP Info DTMF destegi olmalidir.
Telefonlardan SIP proxy olmadan direkt IP ¢agr1 yapilabilmelidir.

Telefonlardan zil sesi segilebilmeli, talep edilen sesler yiiklenebilmeli veya silinebilmelidir.
Telefonlar iizerinden tarih ve saat manuel veya SNTP iizerinden yapilabilmelidir.
UDP/TCP/DNS-SRV (RFC 3263) protokol destegi bulunmalidur.

Telefonlar ses giivenligi igin SRTP ile Transport Layer Security (TLS) sifreleme
yontemlerini kullanabilmelidir.

Telefonlar IEEE802.1x giivenlik protokoliinii desteklemelidir.

Telefonlarda 6zel kimlik dogrulamasi ¢zelligi bulunmalidir.

Telefonlarda LLDP/DHCP VLAN &zelligi bulunmalidir

Telefonlarin OpenVPN ve L2TP VPN o6zelligi bulunmalidir.

Telefonlarin IPv6 destegi olmalidir.

Telefonlardan sistem logu alinabilmelidir.

Istenildigi zaman fabrika ayarlarina doniilebilmeli, telefon yeniden baslatilabilmelidir.




4.71.
4.72.
4.73.
4.74.

Telefonlar iizerinde ses kontrol tuglari bulunmalidir.

Telefonlarda kulaklik gikisi bulunmalidur.,

Telefon istenildigi zaman ek bir aparat ile duvara monte edilebilmelidir.

Teklif edilen tirtiniin teknik &zellikleri tiretici firma teknik dokiimanlar ile

dogrulanacaktir.




5

10/100/1000 MBPS IP TiP-3 TELEFON Teknik Sartnamesi

5.1. Telefonlarda SIP destegi olmalidur.

5.2.

5.3.

5.4.

5:9:

5.6.
5.7.

5.8.

5:9:

5.10.

5.11.

5:12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.
524,

Telefonlarm iizerinde en az 2 (iki) adet ethernet portu bulunmalidir, bdylece masaiistiine
gelen tek bir IP ucu ile hem telefon hem de bilgisayara IP erigim saglanabilmelidir.

Ayr1 bir PBX ve telefon kablolamasi yatirimi olmadan, var olan data altyapisi ve data hatlari
kullanilarak ¢aligabilmelidir.

Telefonlar, DHCP sunucudan IP adresini kendileri alabilmeli veya statik 1P adresi ile
konfigiire edilebilmelidir.

Telefonlarm full-duplex handsfree 6zelligi olmalidir.

IP telefona en az 2 SIP hesabi tanimlanabilmelidir.

Telefonun iizerinde, LAN ve PC baglantis1 saglamak amaciyla en az 2 x 10/100/1000
BaseTX portlu Gigabit Ethernet switch bulunmalidur.

Telefonlar harici besleme ile ¢ahstirilacaktir. Istenildiginde PoE destegi (Power Over
Ethernet) ile network sebekesinden de beslenebilmelidir.

IP telefonun en az 128 x 48-piksel grafik LCD ekrani olmalidir.

IP telefon iizerinde en az 4 adet programlanabilir esnek tus, en az 4 adet dzellik tusu ile en az
2 adet LED’li hat tusu bulunmalidir.

Telefonlar iizerinde en az 4 adet navigasyon tusu, ses kontrol tuslari, sessize alma ve
hoparlér tuslar: bulunmalidir.

Telefonlar iizerinde ahize ve kulaklik baglantisi igin en az 2 adet RJ9 portu ve Network ve
PC baglantisi i¢in kullanilabilecek en az 2 adet RJ45 portu bulunmalidir.

Telefonlar iizerinde bekleyen mesaj gostergesi (VMWI) bulunmalidir. Aboneye cagri
geldiginde ve mesaj birakildiginda mesaj 15181 yanmalidir.

Telefonlarda STUN protokolii destegi ile NAT gegisi 6zelligi bulunmalidir.

Telefonlarda Arayan numarayi gésterme (CID) ve Bilinmeyen ¢agri ozellikleri bulunmalidir.
Telefonlar iizerinden lokal 3-yonlii sesli konferans yapilabilmelidir.

Telefonlar iizerinde giivenlik anahtar deligi bulunmahdir.

Telefonlar HD (High Defination) ses kalitesine sahip olacaktir. Bu szellik set iizerinde ilgili
ibarelerle belirtilecektir.

Telefonlarin HD kodek (G.722) destegi bulunmalidir. Bu destek hem handsfree hem de ahize
kullaniminda saglanmalidir.

Telefonlarin giiriiltii filtreleme &zelligi olmalidir.

Uzak noktalardaki IP telefonlar, merkez noktadaki cagri yoneticisi ile caligabilmelidir.
Telefonlar, WAN hatlarindaki bir kopukluk durumunda yedekli galigmay1 desteklemelidirler.




5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.
5.27.

5.28.
5.25.

5.30.
5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

5.36.

5.37.
5.38.
5.38.

Telefonlarin otomatik cevaplama ve cagriya geri donme ozelligi bulunmalidir. Cagri
geldiginde telefonun otomatik olarak ¢agriy1 cevaplamasi saglanabilmelidir.

IP setlerde acil hat destegi bulunmalidir. Ahizeyi kaldirinca cihazin otomatik olarak bir
numaray1 aramast saglanabilmelidir.

Cagr bekletme (call hold), ¢agr1 aktarma (call transfer), ¢agri yonlendirme (call forward),
tekrar arama 6zelliklerini desteklemelidir.

Telefonlarda sessize alma (Mute), rahatsiz edilmeme 6zellikleri bulunmalidir.

Telefonlarda gagri park etme, ¢agri yakalama, interkom &zellikleri bulunmalidir.

Goriisme yapiliyorken, gelen ikinci ¢agri ekrandan goriilebilmelidir (call waiting). Arayan
dahili abonenin numarasi veya rehbere kayitl ise ismi ekrandan goriilebilmelidir. Ikinci
cagri ikinci hat tusuna basarak yanitlanmali, bu sirada ilk ¢agri otomatik olarak beklemeye
alinmahdir.

Telefonlar beklemede santralin bekletme miizigini ¢alabilmelidir.

Telefonlarda G.722 ve Opus genigbant kodek destegi ve G.711 (A/p), G.726, G.729AB
kodek destegi olmalidir.

Tiim telefon setleri Tiirkge dil destegine sahip olmalidir, ¢oklu dil desteklemelidir.

IP setlerde VAD (voice activity detection), CNG (comfort noise generation), AEC (acoustic
eco cancelling), PLC (packet loss concealment), AJB (adaptive jitter buffer) 6zellikleri ve
Arka Plan Giiriiltii Tahmini (BNE) ve Giiriiltii Azaltma (NR) ses Ozellikleri
desteklenmelidir.

IP Telefonlar FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP PnP/TR-069 ile otomatik olarak
giincellenebilmelidir. Web arayiizii, telefon arayiizii iizerinden veya otomatik olarak
konfigiirasyon yapilabilmeli ve boylelikle farkli lokasyondaki telefonlar merkezden
yonetilebilmelidir,

Telefonlarda en az 1000 adet isim ve telefon numarasi girilebilen telefon rehberi
bulunmalidir.

Telefonlarda en az 1000 adet isim ve telefon numarasi girilebilen XML XML/LDAP Uzak
rehber ve XML tarayici 6zelligi bulunmalidir.

Abone cevapsiz c¢agri arama listesine girdiginde, kendisini arayan dahili/harici abonenin
numarasini, telefon defterine kayitl ise ismini, arayanin numarasini ve arama yapilan zamani
gorebilmelidir. IP telefonlar en az 600 gelen/giden/cevapsiz ¢agri gegmisi
kaydedilebilmelidir.

Talep edildiginde telefon rehberinde arama yapma, rehberi ige ve disa aktarma
yapilabilmelidir.

Istenmeyen numaralar kara listeye alabilmelidir.

Telefonlarda RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPX (RFC6035) destegi bulunmalidir.
Telefonlarda Action URL, URL, uaCSTA o6zellikleri bulunmalidir.




5.40.
5.41.
5.42.
5.43.
5.44.
5.45.
5.46.

5.47.
5.48.
5.49.
5.50.
5.51.
5.52.
5.53.

5.54.

5.55.

Telefonlarda ortak masa (hot-desking), sesli mesaj 6zellikleri bulunmalidir.

Telefonlarin In-Band, Out of band (RFC2833), SIP Info DTMF destegi olmalidir.
Telefonlardan SIP proxy olmadan direkt IP ¢agr1 yapilabilmelidir.

Telefonlardan zil sesi segilebilmeli, talep edilen sesler yiiklenebilmeli veya silinebilmelidir.
Telefonlar iizerinden tarih ve saat manuel veya SNTP iizerinden yapilabilmelidir.

UDP/TCP protokol destegi bulunmalidir.

Telefonlar ses giivenligi igin SRTP ile Transport Layer Security (TLS) sifreleme
yéntemlerini kullanabilmelidir.

Telefonlar [IEEE802.1x giivenlik protokoliinii desteklemelidir.

Telefonlarda 6zel kimlik dogrulamasi dzelligi bulunmalidir.

Telefonlarda LLDP/DHCP, QoS VLAN &zelligi bulunmalidir

Telefonlarin OpenVPN ve L2TP VPN &zelligi bulunmalidir.

Telefonlarin IPv4/IPv6/IPv4&IPv6 destegi olmalidir.

Istenildigi zaman fabrika ayarlarmna doniilebilmeli, telefon yeniden baslatilabilmelidir.
Telefonlardan  sistem logu alinabilmelidir. Telefon konfigiirasyonlar1 ige/disa
aktarilabilmelidir.

Telefon istenildigi zaman ek bir aparat ile duvara monte edilebilmelidir.

Teklif edilen tiriiniin teknik 6zellikleri iiretici firma teknik dokiimanlari ile dogrulanacaktir.




6. ANALOG TiP-1 TELEFON TEKNIK SARTNAMESI

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

Her tip telefon santraliyle uyumlu ¢alisabilmelidir.

Telefon istenildigi zaman duvara monte edilebilmelidir.

Cagr1 bekletme (call hold), cagri aktarma (call transfer), tekrar arama dzelliklerini
desteklemelidir.

Zil sesi seviyesi ayarlanabilmelidir.

Telefonlar iizerinde bekleyen mesaj gostergesi 15151 bulunmalidir. Aboneye ¢agri geldiginde

ve mesaj birakildifinda mesaj 1131 yanmalidir.




7. ANALOG TiP-2 TELEFON TEKNIK SARTNAMES]

7
7.2.
7.3.
7.4.
T,

7.6.
7.7.

7.8,
7.9
7.10.
7.11.

Her tip telefon santraliyle uyumlu calisabilmelidir.

Telefon istenildigi zaman duvara monte edilebilmelidir.

Arayan numaray1 gosterebilecegi en az 3 satir LCD ekrani olmalidur.

Telefonlarin handsfree hoparlér 6zelligi olmalidir.

Cagr bekletme (call hold), ¢agr aktarma (call transfer), tekrar arama, sessize alma (mute)
ozelliklerini desteklemelidir.

Zil sesi seviyesi ayarlanabilmelidir.

Telefonlar iizerinde bekleyen mesaj gostergesi 15131 bulunmahdir. Aboneye gagri geldiginde
ve mesaj birakildiginda mesaj 15181 yanmalidur.

Gelen ve giden ¢agri kaydini gésterebilmelidir,

Ekran parlaklik seviyesi ayarlanabilmelidir.

Telefonlar iizerinden tarih ve saat manuel yapilabilmelidir.

En az 100 kayitlik rehber kapasitesi olmalidir.




8. SANTRAL KABINET TEKNiK SARTNAMESI

SASE SAC KALINLIGI Enaz 1,5mm

KAPAK SAC KALINLIKLARI Enaz 1,2 mm

IC YUKSEKLIK En az 1400 mm

GENISLIK - DERINLIK Her ikiside 600 mm

TASIMA KAPASITESI En az 400 kg

GUVENLIK On-Arka-Yan Kapilar Kilitli Olacak
8.1.  Kapilar tamamen stkiilebilir olmalidir.

8.2. Altsaseden en az 25*10 cm kablo girig yuvasi olmalidir.

8.3. On-arka ve yan kapilar 180 derece agilabilir havalandirma delikli olmalidir.
8.4. Her tiirlii 19 ing cihaz montajma uygun olmalidir.

8.5. Onkapi en az 4mm temperli camdan yapilmis i¢ aksam goriiniir olmalidir.
8.6.

i¢ dikmeler en az 2 mm galvanizden olmalidir.




